
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE – PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES

1. Objet Les présentes conditions générales régissent la vente de produits et services entre la 
société et le client.

2. Commandes Toute commande passée implique l’acceptation des présentes conditions. La 
société se réserve le droit de refuser une commande en cas de non disponibilité.

3. Prix et Paiement Les prix sont exprimés en euros, TVA incluse. Le paiement doit être effectué 
selon les modalités indiquées lors de la commande.

4. Livraison La société s’engage à livrer les produits à l’adresse indiquée par le client dans les 
délais précisés.

5. Droit de Rétractation Conformément à la législation en vigueur, le client dispose de 14 jours pour 
se rétracter sans pénalités et sans indication de motif.

6. Garantie et Responsabilité Les produits sont couverts par la garantie légale de conformité. La 
société n’est pas responsable des dommages indirects ou d’un usage impropre.

7. Protection des Données Personnelles (Privacy) Les données collectées sont utilisées 
exclusivement pour le traitement des commandes et la relation commerciale. Le client dispose d’un 
droit d’accès, de rectification et de suppression de ses données conformément au RGPD.

8. Droit Applicable et Tribunal Compétent Les présentes conditions sont soumises au droit français. 
Tout litige sera soumis à la compétence exclusive des tribunaux du siège social de la société.


